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Informationsblatt zur Pandemie-Riickvergiitungsgarantie

Ausnahmsweise und dies nur im Falle einer Pandemie, welche die gleichzeitige behordliche Schliefung aller
Bergbahnen der Partnerdestinationen der SunnyCard in Ober- und Niedergsterreich (Hinterstoder, Wurzeralm,
Hochficht, Kasberg, Hochkar und Otscher) zur Folge hat, gewadhren wir jedem Kunden beim Kauf von
Mehrtageskarten und der Saisonkarte SunnyCard eine Pandemie-Riickvergiitungsgarantie.

SunnyCard Saisonkarten Riickvergiitungsbedingungen:

Die Pandemie-Riickvergiitungsgarantie fiir die SunnyCard unterliegt folgenden Bedingungen:

v Die gleichzeitige behérdliche SchlieBung aller Skigebiete der Partnerdestinationen der SunnyCard in Ober- und
Niederdsterreich (Hinterstoder, Wurzeralm, Hochficht, Kasberg, Hochkar und Otscher) hat wahrend der
Wintersaison 2022/23 stattgefunden.

v" Der Kunde hat die SunnyCard weniger als 15 Tage wihrend ihrer Giiltigkeit benutzt

Sollten diese beiden Umstande eintreffen, wird dem Kunden ein Betrag in folgender Hoéhe fiir die SunnyCard in
der Saison 2023/24 gutgeschrieben:

Gleichzeitige
SchlieBung aller
Bergbahnen in 00 Jugend
und NO an

b.is zu 20 £€0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00
Betriebstagen*

LS €73,00 €62,00 €55,00 €40,00 €53,00
Betriebstagen*

1.16 -90 € 146,00 € 124,00 € 109,50 € 80,50 € 106,00
Betriebstagen*

Mebhr als 90 € 243,00 € 207,00 € 182,50 €134,00 €177,00
Betriebstagen*

* behordliche SchlieRung an Betriebstagen wahrend der Wintersaison 2022/23 zwischen 15. Dezember 2022 und 15. Méarz 2023

Sollte pandemiebedingt kein Betrieb in allen Partnerskigebieten in Ober- und Niederosterreich, wahrend der
gesamten Wintersaison 2022/23 méglich sein, wird der gesamte Kaufpreis, abziglich einer Bearbeitungsgebiihr
von € 25,00, als Gutschrift fir die SunnyCard in der Saison 2023/24 angerechnet oder auf Wunsch in bar refundiert.

Bei einer SchlieBung auRerhalb des oben genannten Zeitraums wird keine Rickverglitung gewahrt.

Rackvergiitungsantrage konnen nur schriftlich zwischen dem 11.04.2023 und 30.06.2023 an die jeweilige
Verkaufsstelle gestellt werden. Nach Ablauf der Frist, kdnnen die Antrage nicht mehr geltend gemacht werden
und ein Anspruch auf die freiwillige Pandemie-Rickvergitungsgarantie erlischt.

Aktualisierung aufgrund gesetzlicher Rahmenbedingungen vorbehalten! Juni, 2022



